UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA
KONCOWEGO

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejsza umowa licencyjna uzytkownika kohncowego VASCO to umowa pomiedzy
uzytkownikiem (osobg fizyczng lub osobg prawng - “Uzytkownik”), a firmg
Vasco Electronics Goéralski Group S.K.A. (,Vasco”), dotyczgca oprogramowania firmy
VASCO przeznaczonego do uzytku z Urzgdzeniami firmy Vasco.
Urzadzenia Vasco obejmujg ttumacze elektroniczne, ktére znajdujg sie w ofercie
Vasco dostepnej na stronie sklepu internetowego (“Urzadzenia”).

Urzadzenia mogg rozni¢ sie miedzy sobg w zakresie rozwigzan technicznych i
technologicznych, w szczegdlnosci co do sposobu wykonywania ttumaczeh i
wykorzystywanych  technologii  (m.in.  przechwytywanie obrazu, dzZwigku,
wprowadzanie tekstu, rozpoznawanie mowy). W konsekwencji Oprogramowanie
stosowane w poszczegdélnych Urzgdzeniach moze rozni¢ sie od siebie w zakresie
udostepnionych funkcjonalnosci i Ustug. Postanowienia niniejszej Umowy stosuje sie
odpowiednio z uwzglednieniem dostepnych funkcji i Ustug w danym Urzadzeniu.
Oprogramowanie moze zawiera¢ réwniez powigzane komponenty oprogramowania,
materiaty multimedialne oraz dokumentacje ,online” lub elektroniczng, opracowane i
dostarczone przez firme Vasco oraz aplikacje uzupetniajgce dostarczane przez
podmioty trzecie. Dziatanie Oprogramowania zalezne jest od oprogramowania
podmiotéw trzecich takich jak Google, Microsoft, DeepL, Amazon.

Oprogramowanie Vasco oraz oprogramowanie podmiotéw trzecich sktadajg sie
tacznie na “Oprogramowanie”.

Oprogramowania podmiotéw trzecich moze podlegaé¢ oddzielnym zasadom uzycia i
umowom licencyjnym uzytkownika koncowego, ktére zostaty okredlone przez te
podmioty trzecie. Zapoznanie sie z nimi i ich akceptacja jest warunkiem korzystania z
Oprogramowania.

Podczas pierwszego uruchomienia Oprogramowania, Uzytkownik otrzymuje
mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami niniejszej Umowy oraz Polityki Prywatnosci.
Uzytkownik zaznaczajgc stosowne pole (checkbox) potwierdza, ze zapoznat sie z
trescig Umowy oraz, ze akceptuje warunki korzystania z Oprogramowania i Polityke
Prywatnosci dostarczone przez Vasco. Uzytkownik ma wglad do niniejszej Umowy
oraz Polityki Prywatnosci za posrednictwem Urzadzenia lub na witrynie internetowe;j
Vasco. Brak wyrazenia zgody w powyzszym zakresie uniemozliwia korzystania z
Oprogramowania.

Il. USLUGI



W ramach Oprogramowania dostarczanego z Urzgdzeniem swiadczone sg ustugi
polegajgce na tlumaczeniu automatycznym oraz ustugach dodatkowych
Swiadczonych przez podmioty trzecie (“Ustugi”). Dziatanie Oprogramowania opiera
sie na integracji narzedzi i aplikacji dostarczanych przez Google, Microsoft, DeepL,
Amazon.

Ustugi bedg $wiadczone nieodpfatnie bez koniecznoéci korzystania z karty SIM w
czasie, kiedy urzgdzenie ma zapewniony dostep do internetu. Potgczenie poza siecig
Wi-Fi powoduje przetgczenie potgczenia sieciowego w tryb karty SIM (dla wybranych
Urzadzen).

W zaleznosci od rodzaju Urzgdzenia Vasco moze swiadczy¢ Ustuge polegajgcg na
umozliwieniu udostepnienia przez Uzytkownika innej osobie zdjecia obejmujgcego
wprowadzony przez Uzytkownika tekst wraz 2z automatycznie dokonanym
ttumaczeniem. Zdjecie przechowywane jest na serwerach Vasco przez 10 minut, a
nastepnie jest automatycznie i trwale z nich usuwane. W tym zakresie Uzytkownik
udziela Vasco stosownej licencji, o ktorej mowa w czesci IV Umowy.

W zaleznosci od rodzaju Urzadzenia, Vasco moze by¢ uzywane z akcesoriami
zewnetrznymi takimi jak zestawy stuchawkowe lub gtosniki zewnetrzne. Dedykowane
urzadzenia bedg oznaczone na stronie sklepu internetowego Vasco. Urzgdzenie
moze by¢ woéwczas wykorzystane do konfiguracji, kalibracji i obstugi urzadzenia
zewnetrznego.

lll. KARTA SIM

1.

3.

Karta SIM dostarczana jest razem z Urzadzeniem i stanowi jego integralng czesé.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z karty SIM poza Urzadzeniem. Vasco zastrzega
mozliwo$¢ czasowego lub trwatego zablokowania Karty SIM w przypadku gdy
Uzytkownik korzysta z Karty SIM w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub
Z naruszeniem przepisow prawa. W razie koniecznosci wymiany zablokowanej karty
SIM na nowg Uzytkownik ponosi petne koszty wymiany karty SIM.

Dziatanie Karty SIM nie wymaga abonamentu i jest oparte o karte “unlimited” (bez
koniecznosci dotadowania) lub karte “top up” (z koniecznoscig dokonywania
stosownych doftadowan).

a. Karta “unlimited” uprawnia do korzystania z transmisji danych na czas
nieograniczony, nie krotszy niz rok od data zakupu. Ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz w celu zapewnienia zgodnosci z prawem karta zostaje
zablokowana gdy transfer danych osiggnie limit 70 MB. W celu odblokowania
karty skontaktuj sie z obstugg klienta (support@vasco-electronics.com).
Odblokowanie ustug jest bezptatne.

b. Karta “top up” uprawnia do korzystania z transmisji danych w zaleznoséci od
stanu konta dotadowan. Zasady dotadowan opisane zostaty w Regulaminie
Dotadowan.

Vasco zastrzega, ze z uwagi na ograniczenia infrastruktury sieci, koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa i/lub ograniczenia natury technicznej mogg pojawic¢ sie
przerwy w dostepnie do Ustug sSwiadczonych z wykorzystaniem karty SIM. W
przypadku takiej przerwy Uzytkownik powinien skontaktowaé¢ sie z Vasco na adres:
support@yvasco-electronics.com w celu przywrdcenia dostepu tych ustug.
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Za dostarczenie i proces reklamacyjny karty SIM odpowiada: Vasco Electronic LLC z
siedzibg w 2232 Dell Range Blvd, Suite 245 - 3030, Cheyenne, WY 82009, United
States, support@vasco-electronics.com, +1-646-512-9916.

Ze wzgledu na uwarunkowania prawne i polityczne dotyczgce niektérych lokalizacji,
Swiadczenie catosci lub czesci Ustug moze byC wytgczone. Vasco nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Ustug zwigzany z wyzej wymienionymi
przyczynami. Informacje na temat lokalizacji, w ktérych korzystanie z karty SIM jest
mozliwe dostepny jest pod adresem: https://vasco-electronics.com/coverage.pdf . W
zakresie korzystania z Kart SIM Uzytkownik zwigzany jest takze postanowieniami
odpowiednich regulaminéw dostarczonych przez operatoréw sieci wskazanych w
wykazie lokalizacji.

Naruszenie warunkow korzystania z kart SIM, w tym w szczegdlnosci demontaz karty
SIM z Urzgdzenia, korzystanie z karty SIM w ramach innych urzgdzen niz produkty
Vasco, korzystanie z transmisji danych za posrednictwem karty SIM w innym celu niz
korzystanie z funkcji Urzadzen lub modyfikowanie Urzadzen w taki sposéb by
udostepniaty transmisje danych karty SIM, powoduje petng odpowiedzialnosc
odszkodowawczg po stronie Uzytkownika za szkody materialne i niematerialne
powstate po stronie Vasco. Powyzsza odpowiedzialnos¢ obejmuje takze utracone
korzysci i niezrealizowane zyski z tego tytutu.

Vasco zastrzega, ze z uwagi na ograniczenia techniczne infrastruktury sieciowej brak
aktywnosci karty SIM przez okres 24 miesiecy powoduje, ze karta SIM przechodzi w
stan zawieszenia. W takim przypadku Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
serwisem Vasco (support@vasco-electronics.com) w celu ponownej aktywacji karty
SIM. Jesli okres braku aktywno$ci karty SIM przekracza 36 miesiecy karta SIM moze
zostacé trwale wylgczona i wymagac¢ bedzie wymiany w serwisie Vasco lub innym
punkcje obstugi technicznej wskazanej przez Vasco.

IV. LICENCJA

1.

Na mocy niniejszej Umowy Vasco udziela Uzytkownikowi, nieprzenoszalnego,
niewytacznego, nieograniczonego terytorialnie i czasowo prawa do niekomercyjnego
korzystania z Oprogramowania na Urzadzeniu. W tym zakresie prawo do korzystania
z Oprogramowania obejmuje nastepujace pola eksploatacii:
a. korzystanie z Oprogramowania, w szczegolnosci jego wyswietlanie i
stosowanie;
b. uruchamianie, przechowywanie i uzywanie Oprogramowania na Urzadzeniu.

Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa oraz uwarunkowania technologiczne prawa
Uzytkownika do korzystania z poprzednich wersji Oprogramowania innych niz
biezgca wersja wygasajg w momencie otrzymania lub wejscia w posiadanie
najnowszej wersji Oprogramowania zainstalowanej w Urzgdzeniu.

Niektére warunki licencji dotyczgce oprogramowania lub ustugi podmiotéw trzecich
mogg wymagac¢ Vasco przedstawienia tych warunkéw licencyjnych Uzytkownikowi.
Warunki tych licencji udostepniane sg Uzytkownikowi w niezbednym zakresie, w tym
w formie odno$nika do miejsca gdzie Uzytkownik moze sie z nimi zapoznac.
Wszelkie prawa do korzystania z Oprogramowania udzielane sg jedynie na zasadzie
licencji niewytgcznej. Uzytkownik nie otrzymuje zadnych udziatéw, wylgcznosci ani
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praw wtasnosci do Oprogramowania. Vasco i podmioty trzecie zachowujg wszelkie
prawa wiasnosci do Oprogramowania.

Podczas korzystania z Urzadzenia i/lub Oprogramowania Uzytkownik zobowigzuje
sie przestrzega¢ wszelkich obowigzujgcych przepisdw prawa i nie naruszac¢ praw i
dobr osobistych podmiotéw trzecich.

Uzytkownik, ktory podczas korzystania z Oprogramowania wytworzy tresci, ktore
podlegajg ochronie prawnoautorskiej lub sg chronione w ramach praw do wiasnosci
przemystowej udziela Vasco, nieograniczonej w czasie, nieodptatnej, nieograniczone;j
terytorialnie i niewytgcznej licencji na korzystanie z tych tresci w celu i zakresie
koniecznym do prawidtowej realizacji Ustug oraz zapewnienia poprawnego dziatania
Oprogramowania. Jednoczeénie Uzytkownik wyraza zgode na tworzenie przez Vasco
ttumaczen i opracowan tych tresci (utwory zalezne) w zakresie ujetym powyze;.
Przeniesienie wiasnosci Urzadzenia przez Uzytkownika nie stanowi przeniesienia
praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Uzytkownik przed
przeniesieniem wtasnosci Urzgdzenia obowigzany jest do przywrécenia Urzgdzenia
do ustawien fabrycznych oraz usuniecia wszystkich prywatnych danych znajdujgcych
sie na Urzadzeniu. Vasco nie ma mozliwosci zdalnego usuniecia danych, o ktérych
mowa powyzej tak wiec wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z
niewykonania tego obowigzku obcigzajg Uzytkownika.

V. OGRANICZENIA LICENCJI

Uzytkownikowi nie wolno:

a.

rozprowadzaé, kopiowa¢, wynajmowacé, publikowaé, modyfikowaé, poprawiac,
adaptowac ani ttumaczy¢ Oprogramowania (w catosci jak i w czesci oraz w zakresie
kodu zrédtowego i wynikowego) lub udzielaé na nie sublicenciji;

odtwarza¢ kodu zrodtowego, dekompilowaé lub dezasemblowaé Oprogramowania,
tworzy¢ na jego podstawie utwordw zaleznych;

podejmowac préb uzyskania kodu zrédtowego Oprogramowania na podstawie kodu
skompilowanego;

uzytkowa¢ Oprogramowania w potgczeniu z nieautoryzowanym, nielegalnym,
fatszywym lub modyfikowanym Urzgdzeniem lub oprogramowaniem;

instalowa¢ wczesniejszych wersji Oprogramowania;

naruszac¢ przepiséw, rozporzadzen, ustaw dotyczacych praw autorskich, wtasnosci
przemystowej, ochrony konkurencji lub innych praw Vasco lub podmiotow trzecich w
zwigzku z dostepem do lub korzystaniem z Oprogramowania przez Uzytkownika;
pozyskiwaé Oprogramowanie w sposob inny niz poprzez autoryzowane metody
dystrybucji;

wykorzystywaé Oprogramowanie w sposéb inny niz zgodny z licencja,

korzystaC z Oprogramowania w sposob komercyjny, co oznacza korzystanie z
urzadzenia w celu zawodowego s$wiadczenia ustug ttumaczen i/lub tworzenia
oprogramowania podobnego lub witgczania w catosci i/lub czesci Oprogramowania
do innego oprogramowania, a takze kazde inne wykorzystania Oprogramowania w
sposob zbiezny z zakresem dziatalnosci prowadzonej przez Vasco.

Powyzsze ograniczenia majg zastosowanie w najszerszym zakresie dozwolonym przez
prawo obowigzujgce w danej jurysdykc;ji.



W razie jakichkolwiek watpliwosci co do zakresu udzielonej licencji, jej mozliwosc
korzystania z Oprogramowania nalezy interpretowa¢ wasko z ograniczeniem do prywatnego
i osobistego uzytku zwigzanego z podstawowym celem funkcjonowania Urzadzenia.

VI. USLUGI | AKTUALIZACJE

1. Vasco moze dostarcza¢ Uzytkownikowi aktualizacje, uaktualnienia lub ustugi
zwigzane z Oprogramowaniem oraz uaktualnienia akcesoriow zewnetrznych.
Niektore aktualizacje, uaktualnienia lub ustugi mogg spowodowac zmiane biezgcych
ustawien Urzadzenia, utrate danych lub zawartoéci, a takze niemoznos¢ korzystania
okreslonych funkcji, a takze czasowe uniemozliwienie korzystania z Urzgdzenia (na
czas aktualizacji lub konserwacji).

2. Aktualizacje dokonywane sg automatycznie, jesli Urzadzenie posiada dostep do
Wi-Fi. W przypadku braku dostepu do WI-FI oraz gdy jest to wymagane wzgledami
bezpieczenstwa - za posrednictwem transmisji danych komodrkowych. Uzytkownik
wyraza zgode na pobieranie i instalacje aktualizacji Oprogramowania w tle.

3. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw aktualizacji Oprogramowania.

VIl. ZAWARTOSC STRON TRZECICH

Oprogramowanie moze wyswietla¢ lub przekazywa¢ Uzytkownikowi tgcza do zawartosci lub
witryn obstugiwanych lub utrzymywanych niezaleznie przez osoby trzecie (,tgcza i zawartos¢
0s6b trzecich”) albo zawiera¢ odniesienia do nich. Vasco i jej podmioty powigzane nie
kontroluja, nie prowadzg, nie monitorujg, nie zatwierdzajg, nie polecajg ani nie sponsorujg
tgczy i zawartosci osob trzecich. Vasco nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci z
tytutu fgczy i zawartosci oséb trzecich. Uzytkownik korzysta z tgczy i zawartosci osob
trzecich na wiasne ryzyko oraz ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ i konsekwencje z tego
tytutu.

VIIl. GROMADZENIE INFORMACJI

1. W celu realizacji Umowy, rozpatrzenia reklamacji lub zabezpieczenia prawnie
chronionych intereséw Vasco, Uzytkownikow lub podmiotow trzecich dostarczajgcych
Oprogrogramowanie, Vasco i podmioty trzecie mogg przetwarza¢ dane niezbedne ze
wzgledu na rodzaj i zakres Swiadczonych Ustugi lub sposéb ich rozliczenia.

2. Vasco i podmioty trzecie przy swiadczeniu Ustug mogg takze gromadzi¢ i pozyskiwac
informacje o Urzadzeniu i Oprogramowaniu. Te informacje mogg byc¢
wykorzystywane do monitorowania/diagnostyki systemu, do celéw marketingowych,
analitycznych oraz do sledzenia zachowan Uzytkownika. Vasco ma réwniez
mozliwos$¢ pozyskania i wykorzystywania w celach analitycznych i diagnostycznych
unikalnego identyfikatora, ktéry jest automatycznie przypisywany Urzadzeniu.

3. W przypadku gdy Uzytkownik wyrazi na to stosowng zgode Vasco moze przetwarzac
i analizowac tresci wprowadzane do Urzgdzenia przez Uzytkownika (tresci tekstowe,
obraz, tresci gtosowe), a takze ich ttumaczenia w celu analizy ukierunkowanej na



lepsze zrozumienie potrzeb Uzytkownikdw, polepszenia jakosci $wiadczonych Ustug,
zwiekszenia bezpieczenstwa Kkorzystania z Urzgdzenia lub Oprogramowania,
tworzenie nowych rozwigzan technologicznych, a takze badania celéw do jakich
Uzytkownicy uzywajg Urzadzen i Ustug. Celem analizy nie jest pozyskiwanie danych
osobowych Uzytkownikow lub osob trzecich ale niewykluczone jest, ze analizowany
tekst obejmowac bedzie rowniez dane osobowe lub informacje, ktére w potgczeniu z
innymi danymi stanowi¢ mogg dane osobowe. W przypadku podawania w ten
sposob danych osobowych oséb trzecich, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada
wszelkie zgody tych oséb na podanie ich danych oraz, ze spetnit wobec tych oséb
stosowny obowigzek informacyjny.

Szczegodtowe informacje o tym, w jaki sposdb wykorzystywane sg te dane oraz do
kogo Uzytkownik moze kierowaé pytania, znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://vasco-electronics.com/device-privacy-policy oraz w
odpowiednich politykach prywatnosci podmiotow trzecich tj. Google, Microsoft,
DeepL, Amazon, IBM.

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z wyzej wymienionymi dokumentami i
zaakceptowaé je przed rozpoczeciem korzystania z Urzadzenia. Brak wyrazenia
zgody w powyzszym zakresie uniemozliwia korzystania z Oprogramowania.

IX. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za sposéb i cel wykorzystywania
Oprogramowania i/lub Urzadzen i/lub akcesoriéw zewnetrznych. Vasco nie ponosi
odpowiedzialnosci za  ewentualne negatywne  skutki  wykorzystywania
Oprogramowania i/lub Urzadzen i/lub akcesoriow zewnetrznych przez Uzytkownika.
Oprogramowanie jest dostarczone ,tak jak jest” oraz w ,miare dostepnosci’ i moze
podlega¢ okresowej konserwacji i aktualizacji, a jego funkcjonalno$¢ moze sie
zmienia¢ (z zachowaniem funkcjonalnosci podstawowych dla Oprogramowania
ttumaczacego).
Vasco oraz podmioty trzecie bedgce dostawcami Ustug w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce prawo wylgczajg jakiekolwiek gwarancje, odnoszace sie do:

a. zgodnosci, dokfadnosci, aktualnosci, kompletnosci, wiarygodnosci i

bezpieczenstwa wynikow dziatania Oprogramowania;
b. przydatnosci produktu do zamierzonego celu;
c. zadowolenia Uzytkownika.

Vasco nie gwarantuje, ze Urzgdzenie, akcesoria zewnetrzne i Oprogramowanie bedg
wolne od przerw w dziataniu lub drobnych btedéw wynikajgcych z charakteru
Swiadczonych Ustug i ograniczen technicznych czy technologicznych.

Vasco nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i problemy w dziataniu
Oprogramowania oraz poszczegoélnych Ustug, ktére nie sg spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem po stronie Vasco lub sg spowodowane koniecznoscig dokonania
stosownych aktualizacji i konserwacji Oprogramowania. W szczegodlnosci Vasco nie
ponosi odpowiedzialnosci w zakresie przerw i probleméw z Ustugami podmiotow
trzecich oraz dostawcow ustug posrednich.
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6. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Vasco nie bedzie w zadnym
przypadku odpowiedzialne za szkody (szkody materialne oraz utracone korzysci)
zwigzane z dziataniem Oprogramowania i Ustug podmiotéw trzecich. W przypadku
gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie pozwalajg na wytgczenie
odpowiedzialnosci w wyzej wymienionym zakresie, Strony ustalajg, ze
odpowiedzialnos¢ Vasco zostaje ograniczona do wysokosci kosztow zakupu
Urzadzenia przez Uzytkownika.

7. W sytuacji gdy Vasco powezmie uzasadnione podejrzenie w zakresie korzystania z
Oprogramowania lub Urzgdzenia dla celéw sprzecznych postanowieniami niniejsze;j
Umowy lub z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Vasco uprawnione
bedzie do zawiadomienia stosownych organéw panstwowych i udostepnienia im
danych dotyczgcych Urzadzenia i Uzytkownika.

8. Vasco nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy w przypadku gdy jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Vasco, ktérych nie dato sie przewidzie¢ i im przeciwdziataé (sita
wyzsza). W przypadku sity wyzszej, wykonanie Ustugi zostaje zawieszone na okres
réwny okresowi sita wyzsza.

X. NARUSZENIE POSTANOWIEN UMOWY, WYPOWIEDZENIE PRAW | SRODKI
NAPRAWCZE

W przypadku stwierdzenia przez Vasco naruszenia warunkoéw niniejszej Umowy przez
Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci naruszenia warunkow licencji, korzystanie z
Oprogramowania w sposob komercyjny lub niezgodny z przepisami prawa, Vasco moze,
podjg¢ wszelkie dziatania majgce na celu ochrone swoich interesoéw oraz intereséw innych
Uzytkownikéw i/lub podmiotow trzecich, miedzy innymi uniemozliwi¢ czasowo lub trwale
dostep lub korzystanie z catosci lub czesci Oprogramowania, zablokowaé dostep do Ustug
oraz podjg¢ inne dziatania konieczne, aby zapobiec niedozwolonemu uzytkowaniu
Oprogramowania lub korzystania z Ustug. Vasco zastrzega sobie prawo do podjecia
wszelkich dostepnych krokéw prawnych w przypadku naruszenia postanowien niniejsze;j
Umowy oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

XI. AKTUALIZACJA UMOWY

1. Uzytkownik jest kazdorazowo zwigzany postanowieniami aktualnej wersji Umowy.
Vasco moze w dowolnym momencie zaktualizowaé warunki niniejszej umowy.
Biezgcg wersje Umowy w postaci do druku mozna znalez¢ pod adresem
https://vasco-electronics.com/device-privacy-policy. Wskazany adres URL nalezy
sprawdzac¢ od czasu do czasu, aby zapozna¢ sie ze zmianami umowy. O zmianie
umowy Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez wyswietlenie na urzgdzeniu
informacji zawierajgcej aktualny regulamin. Kontynuowanie Kkorzystania z
Oprogramowania wymagac¢ bedzie akceptacji przez Uzytkownika najnowszej wersiji
Umowy.
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2.

Uzytkownik jest rowniez zobowigzany do regularnego zapoznawania sie ze
zmianami dot. m.in warunkéw ustug i polityki prywatnosci podmiotow trzecich
dostarczajgcych Oprogramowanie lub Ustugi.

Xll. KONTAKT | REKLAMACJE

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania
Oprogramowania oraz swiadczonych za jego posrednictwem Ustug.

Uzytkownik skftadajgc reklamacje powinien zawrze¢ informacje umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika, tj. imie i nazwisko i adres poczty elektronicznej a takze
uzasadnione zastrzezenia i uwagi dotyczgce Oprogramowania lub Ustug.

W razie jakichkolwiek pytah lub w celu ztozenia reklamacji zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania [ Ustug prosimy o] kontakt pod adresem:
kontakt@vasco-electronics.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

przestania zgtoszenia. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamaciji zostanie
wystane na podany w ztozonej reklamacji adres mailowy.

Reklamacje niespetniajgce wymagan okreslonych w pkt. 2 powyzej nie bedg
rozpoznane.

Xlll. POSTANOWIENIA ROZNE

1.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Postanowienie powyzsze nie wyklucza
stosowania przepisow bezwzglednie obowigzujgcych wymuszonych ze wzgledu na
prawo wtasciwe dla Uzytkownika. Uzytkownik wyraznie uznaje wytgczng wtasciwosc
sgdu ogdlnej wiasciwosci Vasco.

W przypadku, gdy ze wzgledu na przepisy bezwzglednie obowigzujgce, do niniejszej
umowy zastosowanie bedzie mie¢ prawo innego kraju - stosuje sie je w taki sposéb,
zeby w mozliwie petnym zakresie odzwierciedli¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszej umowy.

W przypadku wynikniecia jakichkolwiek sporéow, Uzytkownik moze zwréci¢ sie do
sgdu polubownego (arbitrazowego) w celu przeprowadzenia mediacji lub osiggniecia
porozumienia (Uzytkownik moze skorzystac¢ z alternatywnych metod rozwigzywania
sporow, ADR). W tym celu nalezy dostarczyé Vasco wniosek o przeprowadzenie
mediacji lub wniosek o rozstrzygniecie sporu przed sgdem arbitrazowym, w
zaleznosci od intencji Uzytkownika.

Jesli w uznaniu wiasciwego sadu lub wtadz ktorekolwiek z postanowien niniejszej
Umowy okaze sie niewazne, zbedne lub niewykonalne, postanowienie to, lub jego
czes¢, w odpowiednim zakresie bedzie interpretowane tak, aby w najszerszym
dopuszczalnym zakresie zrealizowaC jej postanowienia a pozostate warunki
pozostajg bez zmian i nadal bedg obowigzywaé z uwzglednieniem zmian
wynikajgcych ze stwierdzenia niewaznos$ci innych postanowien.

Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji niniejszej Umowy na Urzgdzeniu
przy dokonaniu pierwszej czynnosci zwigzanej z korzystaniem z Oprogramowania
lub Urzgdzenia.
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6. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazdag
ze Stron w dowolnym czasie, bez koniecznosci podania uzasadnionej przyczyny, ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez dostarczenie drugiej Stronie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub na pismie. Skuteczne
rozwigzanie Umowy bedzie réwnoznaczne z rezygnacja z Ustug i wymaga
zaprzestania korzystania z Urzgdzenia i Oprogramowania. Wypowiedzenie ze Strony
Vasco moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w sytuacji gdy doszto do naruszenia
postanowien niniejszej Umowy lub wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub
dochodzi do naruszenia przepiséw prawa lub praw innych Uzytkownikow.

7. Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w jezyku polskim, a nastepnie
przettumaczone na inne jezyki. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy wersjg polska a
jej tumaczeniami, wersja polska jest nadrzedna. Jezeli tre$¢ niniejszej Umowy nie sg
jasne lub w petni zrozumiate, Uzytkownik moze w kazdym wypadku skontaktowac sie
z Vasco na adres e-mail: kontakt@vasco-electronics.pl w celu przettumaczenia lub
wyjasnienia tresci zapisow Umowy.
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